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1.Notas de Boas Vindas

Caro/a Colaborador/a,

A Direcao da ReViver — Associacao para a Saude Mental e Prevencao do Suicidio da-lhe as
boas-vindas a esta instituicdo. E com grande satisfacdo que o/a recebemos na nossa
equipa, unida pelo compromisso de promover o bem-estar psicoldgico, prevenir o
suicidio e apoiar pessoas em risco emocional.

Ao iniciar este percurso connosco, integra uma organizacao que acredita que a saude
mental € um direito fundamental e que ninguém deve enfrentar dificuldades emocionais
sozinho/a. O nosso trabalho assenta na empatia, na dedicacdo e na responsabilidade
social, com o objetivo de proporcionar apoio acessivel, multidisciplinar e comunitario a
guem mais precisa.

Procuramos garantir um ambiente de trabalho colaborativo e motivador, onde cada
colaborador/a tenha as condicdes necessarias para um desempenho de exceléncia.
Contamos, por isso, com o seu compromisso, profissionalismo e participacao ativa na
concretizagao da nossa mMissao.

Conscientes dos desafios e da importancia do seu papel, apresentamos-lhe este Manual
de Acolhimento, que visa facilitar a sua integracao e proporcionar-lhe um melhor
entendimento sobre a nossa organizagao. Esperamos que esta experiéncia seja
enriguecedora e gratificante, tanto a nivel profissional como pessoal.

Seja bem-vindo/a a ReViver! Juntos, podemos transformar vidas!

A Direcao
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2. Enquadramento

A ReViver € uma organizacao dedicada ao apoio de individuos em risco de suicidio,
pessoas com perturbacdes de saude mental, familiares, cuidadores e a sensibilizagcao
da sociedade para estas questoes.

A nossa atuacao concentra-se especialmente em areas com baixos recursos em saude
mental, com enfoque na Area Metropolitana de Lisboa. O nosso publico-alvo inclui
jovens, adultos e idosos em situacao de vulnerabilidade psicologica,
independentemente do género ou estatuto socioecondémico.

Atendemos pessoas em isolamento social, com dificuldades econdmicas, vitimas de
violéncia ou discriminacao, bem como profissionais expostos a altos niveis de stress e
risco de burnout, como profissionais de saude e forcas de seguranca.

Este Manual de Acolhimento tem como objetivo fornecer diretrizes claras para
garantir um acolhimento humanizado, empatico e eficaz, assegurando que cada
individuo recebe o0 apoio necessario desde o primeiro contacto.
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3. ReViver

3.1. Missao

A ReViver tem como missao promover o bem-estar psicoldégico, prevenir o
suicidio e apoiar pessoas em risco emocional, através de um suporte acessivel,
multidisciplinar e comunitario. Acreditamos que a saude mental € um direito
fundamental e trabalhamos para garantir gue ninguém enfrente dificuldades
emocionais sozinho.

3.2. Visao

A ReViver ambiciona ser uma referéncia nacional na promog¢ao da saude
mental e na prevencao do suicidio, através de um modelo de apoio inovador e
inclusivo, reduzindo significativamente o estigma associado a doenca mental e
garantindo um suporte eficaz a todas as pessoas em situagao de
vulnerabilidade psicoldgica.

3.3. Valores

e Empatia: Colocar o bem-estar e as necessidades das pessoas no centro da
nossa atuacgao.

e Acessibilidade: Garantir que todos tém acesso a apoio psicologico,
independentemente da sua condi¢cao socioecondémica.

* |Inovacao: Desenvolver estratégias e abordagens eficazes na intervencao em
saude mental.

e Colaboracao: Trabalhar em rede com outras instituicdes para maximizar o
impacto social.

e Transparéncia: Garantir responsabilidade e ética em todas as nossas praticas
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3.4. Objetivos

1- Aumentar o acesso ao apoio psicoldgico
- Objetivo: Disponibilizar atendimentos através de linhas de apoio emocional,
consultas de psicologia e equipas de suporte.

2- Expandir a sensibilizacao e formacao sobre salide mental
- Objetivo: Realizar agdes de sensibilizacao e formagcao em escolas, empresas e
instituicdes de saude

3. Fortalecer a intervencao comunitaria e parcerias estratégicas

- Objetivo: Estabelecer parcerias formais como autarquias, instituicdes de
saude e entidades educacionais para promover iniciativas de bem-estar e
suporte psicoldgico acessivel.
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4. Estrutura Organica da ReViver

4.1. Organograma

Assembleia Geral

Conselho fiscal

Presidente: Joana Valente
Secretario: Gongalo Marques

Vogal: Beatriz Xufre Direciio

Presidente: Beatriz Carneiro
Vice-presidente: Matilde Cid
Tesouraria: Tomis Baifio
Vogais: José Pinto

Gabinete de Qualidade

Gabinete do Servigo Social

Gabinete de Voluntariado

Comunicagio Diregiio de ADM e Financeira
1 Contabilid
Recursos ade e . .
Humanos Auditora Tesourana Logistica
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5. Recursos Humanos
5.1. Normas de Conduta
1. Compromisso com a Missao e Valores
2. Confidencialidade e Protecao de Dados
3. Respeito e Inclusao
4. Profissionalismo e Etica
5. Comunicacao Clara e Assertiva
6. Uso Responsavel de Recursos
7. Atuacao em Situacdes de Emergéncia
8. Conflito de Interesses

9. Compromisso com a Formac¢ao Continua
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5.2. Direitos e Deveres dos Colaboradores e Voluntarios

Direitos:

1- Ambiente de Trabalho Saudavel

2- Formacao e Capacitacao

3- Respeito e Valorizagao

4- Apoio e Supervisao

5- Equidade de Oportunidades

6- Participacao Ativa

7- Reconhecimento pelo Trabalho Desempenhado

8- Seguranca e Bem-Estar

Deveres:

1- Cumprir a Missao da Associagao

2- Manter o Sigilo Profissional

3- Respeitar as Normas de Conduta

4- Cumprir Horarios e Compromissos
5- Participar em Formacodes e Reunides
6- Agir com Empatia e Respeito

7- Relatar Situacdes de Risco

8- Representar a Associacao de Forma Positiva
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5.3. Horarios de Trabalho

A ReViver — Associag¢ao para a Saude Mental e Prevengao do Suicidio valoriza a
flexibilidade e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos seus
colaboradores e voluntarios. Para garantir o bom funcionamento das
atividades, estabelece-se o seguinte:

1. Horario de Funcionamento

Atendimento ao Publico: Segunda a Sexta-feira, das 9h00 as 18nh00.

Linha de Apoio Emocional: Funcionamento diario com horarios definidos por
escalas de turnos.

Atividades e Formacgodes: Horarios variaveis conforme a programacao divulgada
pela coordenacao.

2. Pausas e Descanso

Durante o expediente, os colaboradores tém direito a uma pausa para almoco
de 1 hora e pausas curtas conforme necessario.

Para voluntarios em turnos de apoio emocional, € recomendada uma pausa de
15 minutos a cada 2 horas de atendimento.

3. Pontualidade e Assiduidade

E fundamental que todos cumpram os horarios estabelecidos, garantindo o
bom funcionamento dos servicos.

Qualqguer atraso ou auséncia deve ser comunicado com antecedéncia a
coordenacao.
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6. Desempenho de Fung¢des do Assistente Social

1. Acompanhamento Psicossocial
e Realizar atendimentos e acompanhamentos a individuos em risco de suicidio e
seus familiares.
¢ |dentificar necessidades sociais e encaminhar para os servicos adequados.
e Elaborar planos de intervencao individualizados para cada caso.

2. Mediagao e Encaminhamento
e Atuar como mediador entre os utentes e os servigcos publicos ou privados de apoio
social, saude mental e habitacao.
¢ Encaminhar utentes para programas de apoio financeiro, juridico, habitacional ou
de reintegracao profissional.
e Facilitar o acesso a redes de suporte comunitario.

3. Sensibilizacao e Capacitagcao
e Desenvolver acdes de sensibilizacdo sobre saude mental e prevencao do suicidio
junto a comunidades, escolas e empresas.
e Organizar e ministrar formacdes para equipas técnicas e voluntarios da ReViver.
e Colaborar na criacao de materiais educativos e campanhas informativas.

4. Trabalho em Rede e Parcerias
e Estabelecer parcerias com institui¢des de saude, autarquias, organiza¢cdes sociais e
educativas.
e Trabalhar em articulagao com psicdlogos, psiquiatras e outros profissionais da
ReViver para um atendimento multidisciplinar.
e Participar em reunides e redes de apoio interinstitucionais.

5. Registo e Relatodrios
e Manter registos atualizados dos atendimentos e intervencdes realizadas.
e Elaborar relatérios periddicos sobre as atividades desenvolvidas e os impactos
gerados.
e Assegurar a confidencialidade das informacdes dos beneficiarios.

6. Etica e Responsabilidade Profissional
e Atuar sempre de acordo com 0s principios éticos da profissao, respeitando a
dignidade e os direitos dos beneficiarios.
e Garantir um atendimento humanizado, empatico e livre de discriminagao.
e Atualizar-se constantemente sobre politicas publicas, programas de apoio social e
boas praticas na area da salude mental.
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7. Projetos

Projeto Lisboa - "Rede de Apoio 24/7: SOS Saude Mental"
- Objetivo: Criar uma linha de apoio emocional gratuita e uma rede de intervencao de
crise disponivel 24/7 na Area Metropolitana de Lisboa.

- Lisboa enfrenta desafios significativos na area da salde mental, com tempos de
espera longos para consultas no SNS e uma alta taxa de pedidos de apoio psicoldgico.
Uma linha de apoio especializada e uma resposta rapida podem salvar vidas.

Principais Acdes:

- Criar uma linha de apoio gratuita operada por psicélogos e voluntarios treinados,
disponivel 24/7.

- Desenvolver uma equipa de intervencao rapida para situacdes de emergéncia
psicologica (ex.: tentativas de suicidio, crises de ansiedade graves).

- Estabelecer um protocolo de atuacao com hospitais, servicos de urgéncia e forcas de
seguranga.

- Criar um sistema de chat e videochamada para apoio online, além da linha telefénica.

Projeto Norte - "Escolas Saudaveis: Programa de Saude Mental nas Escolas"
- Objetivo: Implementar um programa de promogao da saude mental e prevenc¢ao do
suicidio em escolas do Norte de Portugal.

O Norte tem uma elevada taxa de abandono escolar e problemas de salde mental
entre os jovens. Este projeto visa educar, prevenir crises e criar ambientes escolares
mais saudaveis.

Principais Acdes:

- Criar um programa educativo para alunos do 3.° ciclo e ensino secundario, com
workshops sobre gestao emocional, resiliéncia e combate ao bullying.

- Formar professores e psicélogos escolares em primeiros socorros psicoldgicos.

- Implementar um sistema de "mentoria emocional" entre alunos para reforcar a rede
de suporte entre pares.

- Disponibilizar consultas de apoio psicologico gratuitas nas escolas parceiras.

- Criar um observatério para analisar os principais desafios emocionais dos alunos e
sugerir melhorias nas politicas educacionais.
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Projeto Internacional - "MindConnect: Plataforma Digital de Apoio Global"

- Objetivo: Criar uma plataforma digital de apoio psicolégico online, acessivel a
qualquer pessoa no mundo, especialmente em paises com poucos recursos em saude
mental.

A falta de acesso a servicos de saude mental € um problema global, especialmente em
paises em desenvolvimento. Com o avanc¢o da tecnologia, uma plataforma digital pode
oferecer suporte imediato e acessivel.

Principais Acoes:

- Criar um website e app multilingue com servicos de apoio emocional por chat e
videochamada, operados por psicdlogos e voluntarios treinados.

- Disponibilizar materiais educativos gratuitos sobre salude mental em varios idiomas.
- Implementar um sistema de inteligéncia artificial para triagem e recomendacdes
personalizadas de apoio.

- Desenvolver uma rede global de psicdlogos voluntarios para consultas acessiveis ou
gratuitas.

- Criar um fundo internacional de apoio para financiar terapias em regides
desfavorecidas.
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